
ВЪПРОСНИК 

за кандидат – докторантски изпит  
по професионално  направление 2.1. Филология   

научна специалност: 
"Общо и сравнително езикознание/Интеркултурна комуникация/” 

 
 

Раздел 1: Интеркултурна комуникация 

1. Същност на интеркултурната комуникация – възникване и развитие, подходи за 

изследване на интеркултурната комуникация, основни понятия в интеркултурната 

комуникация. 

2. Култура – същност, функции, характеристики, елементи. 

3. Ценностни ориентации и измерения на културната вариативност – възгледите на 

Клакхон и Стродбек, Едуард Хол, Геерт Хофстеде. 

4. Усвояване на родната култура и усвояване на чуждата култура – инкултурация и 

акултурация. 

5. Проблемът за другостта в културата – понятието за другия в културата, несигурност 

и безпокойство при общуване с други, етноцентризъм. 

6. Културни възприятия, стереотипизация, предразсъдъци и дискриминация, културен 

релативизъм. 

7. Културна адаптация – понятие, фази, модели на културната адаптация. 

8. Култура и комуникация – интеркултурни аспекти на вербалната и невербалната 

комуникация. 

9. Мултикултурализъм – историческа и съвременна перспектива. 

10. Интеркултурно обучение и интеркултурна компетентност. 

11. Динамика на културата – еволюция на теоретичните възгледи. 

12. Културните иновации в диахронна и синхронна перспектива. 

13. Културна дифузия – функции и характеристики, обекти на културна дифузия. 

14. Лексикално заемане – понятие за лексикология, чуждоезиковите заемки в 

лексикалния пласт на книжовния език. 

15. Глобализация и динамика на културата – гледни точки за глобализация на културата, 

културна идентичност. 

 

Раздел 2: ПР и комуникация 

16. Комуникационна теория: комуникатор, съобщение, канал, адресат, контекст. Основни 

комуникационни теоретични традиции – семиотична, кибернетична, социално-

психологическа, реторична. Базови комуникационни модели: Аристотел, Ласуел, Шрам, 

Малецке, Роджърс, Томсън. Влиятелни комуникационни концепции: Мийд (символният 

интеракционизъм), Тибо и Кели (теория за социалния обмен), Бергер (теория за редуциране 

на несигурността), Фишер (наративната парадигма). 

17. Структура на масовата комуникация. Разлики и прилики между междуличностна, групова и 

масова комуникация. Масова комуникация и медии: ограничен ефект на медиите, публичен 

дневен ред, общественото мнение и спиралата на мълчанието, мрежово общество. 



18. Комуникационни технологии: връзки с обществеността, пропаганда, реклама, журналистика, 

маркетинг. Дефиниции, взаимовръзки и разлики. Социалната роля на връзки с 

обществеността: историческо развитие, етика и професионализъм. Теоретични модели (на 

Груниг и Хънт) във връзките с обществеността – прес-агентство/публичност, публична 

информация, двустранен асиметричен модел, двустранен симетричен модел.  

19. Съвременни проблеми на пъблик рилейшънс теорията. Постмодернизъм и критични 

изследвания. Пъблик рилейшънс в светлината на културните проблеми и глобалното 

общество. ПР 2.0 и ПР 4.0. Комуникационни модели в ПР. Същност на ПР практиката. Етичен 

и „черен“ ПР. Глобални и интеркултурни аспекти на ПР. 

20. Изследвания в дейността по ПР: цели, изследователски стратегии, методи за изследване, 

количествен и качествен анализ на медийно съдържание; креативни техники за изследване и 

анализ; изследване на манипулативни техники в медийното съдържание. Оценка на ПР 

ефекта. Изследване на общественото мнение. Видове, методология и инструменти. Анализ на 

тенденции. Експресни проучвания. Експертни оценки.  

21. Убеждаваща комуникация. Ефект на трансформиране. Механизъм на убеждаването. 

(Аристотел, Ч.Христов, У. Шрам и др.). Редефиниране на модела на света (Д. Робъртс). 

Когнитивен дисонанс. Дифузия на иновацията (Е.Роджърс).Фактори на убеждаващата 

комуникация. Комуникационни бариери. Стереотипи, предубеждения и предразсъдъци 

(Ч.Христов; З.Райков). 

22. Обществено мнение: същност, дефиниране от гледна точка на ПР. Измерения по Кътлип, 

Сентър и Бруум. Функция (В.Пенев) и характеристики. Медии, ПР и лидери (ЛОМ) в 

цикличния модел на общественото мнение. Каскаден модел на Карл Дойч. Същност на ЛОМ. 

Съвременни измерения на общественото мнение. Масмедийни въздействия (Малецке). 

Конструиране на медиен, обществен и политически дневен ред. Медийно вратарство. 

Култивация и конвергенция.  

23. Понятието имидж. Дефиниране на имиджа – същност и видове. Корпоративен имидж и 

корпоративна репутация. Трансформации и деформации на имиджа в следствие на външни и 

вътрешни фактори. Трансфер на имидж и/или репутация. (Абрат, Ботън, Ван Риъл, 

Арджънти,Доулинг, Харис, Олинс и др.). Класификация на видовете имидж. (Американски 

подход, Европейски подход, Руска школа)  

24. Множественост на идентичността. Таксономия на корпоративната идентичност. 

Класификация на Сьонен и Муанжон. Идентичността като генератор на имиджи. Културата в 

подкрепа на индивидуалността, идентичността и имиджа. „Пъзел на имиджа“ на Ш. Харисън. 

Структура на културата. Промяна на идентичността (Уайт) и форми на идентичността (Олинс 

и Инд). Лансиране на нова идентичност (Уайт). 

25. Имидж и репутация: Доулинг, Елеърн; Фомбрън и Ван Райъл; Рейнер и Шърмън. Структурен 

модел на макроимиджа (Венелинова). „Пирамида на имиджа и репутацията“ на Доулинг. 

26. Същност на корпоративните комуникации: цел, обхват и корпоративен ПР; ключови публики. 

Корпоративно гражданство и социална отговорност (Котлър и Лий). Благотворителност. 

Маркетингови подходи. Спонсорство. Корпоративна реклама.  



27. Понятие за пъблик афеърс (ПА), тясно и широко разбиране. Същност на двустранния процес  

при ПА. Лобиране. Управляване на проблеми. 

28. Същност на кризата. Типове кризи (Нюсъм, Търк и Крукеберг; Райков). Стратегии на кризисна 

комуникация. Принципи на кризисния мениджмънт. 

29. Същност, планиране, организация, изпълнение, мониторинг и оценка на ефективността  на ПР 

кампанията. Разработване на комуникационни програми и планове. Стратегическо планиране 

на комуникационната политика. 

30. Аспекти на вазаимодействието на ПР и маркетинга. Модели по Котлър и Миндак. 

Ефективност на ПР подкрепата. Брандинг и технологии за корпоротавно брандиране в 

условията на глобализация.Маркетинговият ПР (МПР) като „добавена стойност“. Дефиниране 

на МПР. Целеви области на приложение на МПР. 
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